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. Erfolgsgarant Arbeitsschutz-Software — Das miissen Sie rund um den Einsatz wissen

Mit Software-Losungen auf der sicheren Seite

Die Digitalisierung ist langst auch im Arbeitsschutz angekommen. Schliellich tragen Software-
Losungen dazu bei, die Organisation, Durchfiihrung und Uberwachung samtlicher Arbeitsschutz-
Malinahmen zu automatisieren und so mageblich zu vereinfachen. Verschiedene Argumente
sprechen dabei fur den Einsatz eines digitalen Tools. Doch welche Anforderungen muss eine
Arbeitsschutz-Software erfllen, um effizient zu sein? Lohnt sie sich auch aus wirtschaftlicher Sicht?

Diesen Fragen gehen wir im vorliegenden Whitepaper nach.

Im Vorfeld gilt es, die richtigen Ansprechpartner von der Einfihrung einer Software zu Uberzeugen.
Wir zeigen lhnen, mit welchen Argumenten das gelingt. Im Anschluss steht zudem die Uberlegung
an, ob die Software gekauft oder doch besser selbst entwickelt werden sollte. Wir geben Ihnen die
notigen Kriterien an die Hand, um die Entscheidungsfindung zu erleichtern.

Was Sie erwartet:

e \Warum eine Arbeitsschutz-Software?

Welche Anforderungen sollte die Software erfullen?

Lohnt sich der Einsatz einer Arbeitsschutz-Software auch wirtschaftlich?

e Wie mit einer Arbeitsschutz-Software tberzeugen?

Auf gekaufte oder selbst entwickelte Losungen setzen?
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Warum eine Arbeitsschutz-Software?

In einer schnelllebigen und anspruchsvollen Arbeitswelt ist ein effizienter Arbeitsschutz unent-
behrlich. Der Arbeitsplatz muss sicher sein und die Gesundheit der Beschaftigten gewahrleistet
werden. Darum ist das Ziel des Arbeitsschutzes, die Mitarbeitenden wirksam vor Gefahren und
gesundheitlichen Schadigungen zu schutzen.

Dass das Befolgen von ArbeitsschutzmaBBnahmen lebenswichtig ist, beweist die Unfallstatistik:

Im Jahr 20271 kamen insgesamt 510 Menschen durch Arbeitsunfalle ums Leben. Das sind rund

28 Prozent mehr als im Vorjahr (DGUV, 2021). AulRerdem drohen dem Arbeitgeber arbeitsrechtliche,
zivilrechtliche oder sogar strafrechtliche Konsequenzen fur vorsatzlich oder fahrlassig verursachte
Personenschaden.

Doch nicht nur Unternehmer, sondern auch die Beschaftigten spielen bei der Sicherheit am
Arbeitsplatz eine entscheidende Rolle. Gemal §21 Abs. 1, 3 Sozialgesetzbuch (SGB) VI sind
Arbeitnehmer verpflichtet, die Arbeitsschutzmallinahmen zu befolgen und alle MalRnahmen zur
Unfallverhitung zu unterstutzen.

Damit das gelingt, gilt es im Arbeitsschutz eine Vielfalt an Aufgaben zu beachten. Die Grundlage
bilden geltende Vorschriften und Pflichten sowie interne Regeln und Kodizes. Um die Menge an
Organisationsaufwand fur samtliche Arbeitsschutz-MalRnahmen zu minimieren, stellt eine digitale
Losung eine enorme Hilfe dar. Gleichzeitig tragt diese zur Senkung der Kosten in allen wichtigen
Arbeitsschutz-Bereichen bei.
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Mit welchen Herausforderungen werden Unternehmen
ohne Arbeitsschutz-Software konfrontiert?

Mangelnde Vorbereitung und Organisation:

Trotz vorhandenem Compliance-Management-System fuhlt sich ca. die Halfte der Unternehmen
nicht ausreichend gegen Risiken gewappnet. Diese eigenen Unsicherheiten resultieren meist
aus einem fehlenden Uberblick. \Wenn Unternehmen nicht wissen, wo sie bei Arbeitsschutz-
Malinahmen Uberhaupt ansetzen sollen, erfolgen ihre Schritte oftmals unkoordiniert.

Ein digitales Compliance-Management-System fuhrt zur besseren Vorbereitung und Organisation.
Verantwortliche haben alle Risiken im Blick und kbnnen die notwendigen Schritte zentral einleiten

und nachverfolgen.

Fehlende Vernetzung zwischen den Verantwortlichen:

Ohne Software fehlt zwischen den Verantwortlichen im ganzheitlichen Arbeits- und
Gesundheitsschutz die Vernetzung. Das fuhrt nicht selten zu Informations- und Kontrollverlust
zwischen den verschiedenen Abteilungen und Niederlassungen eines Unternehmens sowie den
zahlreichen Beschaftigten.

Eine webbasierte Software-Losung ermaoglicht die unternehmensweite Zusammenarbeit in Echtzeit
an Datensétzen, Analysen und Reports sowie die revisionssichere Bearbeitung von Dokumenten.
Zudem erfolgt die Dokumentation aller Prozesse und MalRnahmen rechtskonform und standardisiert.

Uberforderung durch Vielzahl an Aufgaben:

Der Arbeits- und Gesundheitsschutz beinhaltet eine Bandbreite an Aufgaben, welche Fihrungs-
krafte und Beschaftigte neben dem Alltagsgeschaft wahrnehmen mussen. Daneben ist es auch
fUr Fachkrafte fur Arbeitssicherheit aulerst anspruchsvoll, alle erforderlichen MaBnahmen zu

koordinieren. Ohne passende Losung kommt es schnell zur Uberforderung.

Eine Arbeitsschutz-Software vereinfacht und automatisiert vicle Prozesse. Das fiihrt bei der
gesamten Belegschaft zu einer spurbaren Entlastung.
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Geringer Funktionsumfang bei Standard-Programmen:

Bearbeiten Unternehmen die vielfaltigen und umfangreichen Aufgaben im Arbeitsschutz

— wie bspw. das Erstellen von Analysen und Reports — mit Standard-Programmen (z. B.
Tabellenkalkulationsprogrammen), sto3en sie hier bei der Aufbereitung, Visualisierung sowie
Kommunikation von Datensatzen schnell an ihre Grenzen. Die nicht auf Arbeitsschutz-Prozesse

abgestimmten Funktionen erschweren so die Ubersichtlichkeit und den schnellen Zugriff auf Daten.

Der Vorteil einer Arbeitsschutz-Software liegt in der groBen Palette an Funktionen, diec die
verschiedenen Arbeitsschutzbereiche spezifisch abbilden. Diese gehen Uber die Moglichkeiten
von Standard-Programmen hinaus und sichern so langerfristige Trendanalysen und

MalBnahmenplanungen.

Geringe Mitarbeiterbeteiligung:
Die alltaglichen Arbeitsroutinen lasten die Beschaftigten aus. Das fuhrt zu wenig Interesse an
notwendigen Arbeitsschutzmalinahmen. Dabei kann Arbeitsschutz nur gelingen, wenn alle mit

anpacken.

Die Nutzerakzeptanz, die Motivation sowie der Beteiligungsgrad an der Umsetzung betrieblicher
Sicherheitsthemen steigen mit einer anwenderfreundlichen und intuitiv zu bedienenden
Arbeitsschutz-Software.

Unterbrechung von Produktionsablaufen:

Je groler die Anzahl an Beschaftigten und Tatigkeitsbereichen im Unternehmen, desto mehr
wird die Organisation und Durchflhrung von Sicherheitsunterweisungen zur Herausforderung.
Haufig missen Mitarbeitende aus ihrem Alltagsgeschaft herausgerissen werden, um an
Prasenzveranstaltungen teilnehmen zu konnen.

Eine Software-Losung ermaoglicht die orts- und zeitunabhangige Durchfihrung von
Schulungsinhalten. Dadurch kénnen Mitarbeitende die jeweilige Unterweisung zu einem fur sie

passenden Zeitpunkt ganz einfach digital vornehmen, ohne dabei den Produktionsprozess zu storen.
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Mangeinde Aufmerksamkeit:

FUr viele Beschaftigte sind Unterweisungsthemen eine lastige Angelegenheit. Im Arbeitsalltag unter
schlechten Lernbedingungen in Uberflllten Seminarraumen werden die Inhalte nicht verinnerlicht
oder schnell wieder vergessen.

Eine Arbeitsschutz-Software kann die nachhaltige Wissensvermittlung dank optionaler
Verstandniskontrollen und anonymisierter Auswertungen sicherstellen. Gleichzeitig fordert die

Bearbeitung im individuellen Lerntempo der Mitarbeitenden auch das Verstandnis der Inhalte.

Hoher Kostenaufwand:

Die Organisation und Durchfuhrung von Malinahmen fur den Arbeits- und Gesundheitsschutz ist
nicht nur mit starkem personellen und zeitlichen Aufwand verbunden, sondern fuhrt auch zu hohen
Kosten.

Mit Hilfe automatisierter Ablaufe garantiert eine Software deutliche Zeit- und Kosteneinsparungen.
Alle Kosten fur den Einsatz sind transparent im Vorfeld bekannt und fihren zu einem schnellen
Return on Investment (RO/).

Steigende Anzahl von mobilen Mitarbeitenden und Non-Desk-Workern:

In einem typischen Produktionsbetrieb verfligt im Durchschnitt rund die Halfte der Beschaftigten
uber keinen eigenen Bildschirmarbeitsplatz. Dies erschwert den Zugang zu wichtigen Arbeitsschutz-
Materialien.

Eine webbasierte Losung erreicht alle Beschaftigten unabhangig von deren Tatigkeitsfeld und
Einsatzraum. Zudem kann sie in der Regel auch auf mobilen Geraten eingesetzt werden.



Rechtliche Regelungen beim Einsatz einer Arbeitsschutz-Software

Der Einsatz einer Software-Losung ist in jedem Fall lohnenswert. Doch was sagt das

Gesetz hierzu eigentlich? Ist die digitale Umsetzung von Arbeitsschutzanforderungen auch
rechtskonform? Tatsachlich sind zwar Inhalt, Umfang sowie Fristen notwendiger MalRnahmen

rechtlich geregelt, eine konkrete Angabe, in welcher Form diese zu erfolgen haben, macht

das Gesetz jedoch nicht. Wichtig ist nur, dass die Daten schriftlich festgehalten sowie nach

geltenden Vorgaben aufbewahrt werden. Ein Nachweis in Papierform ist daher in der Regel

genauso moglich wie die digitale Dokumentation. .

Ein konkreteres Bild ergibt sich am Beispiel der Sicherheitsunterweisung:

Laut § 12 Arbeitsschutzgesetz, DGUV Regel 100-001 Abschnitt 2.3.1 sowie

DGUV Information 211-005 Abschnitt 8 sind Online-Unterweisungen ebenso zulassig
wie Prasenzschulungen. Allerdings mussen dabei folgende Vorgaben erflllt sein:

o Die Unterweisungsinhalte sind arbeitsplatzspezifisch aufbereitet.

o Eine Verstandnisprifung findet statt.

o Ein Gesprach zwischen Beschéftigten und Unterweisenden ist jederzeit maglich.
& Eine rechtssichere Dokumentationsmaoglichkeit ist sichergestellt.

Der Einsatz einer Software zur Umsetzung von Arbeitsschutz-MalRnahmen ist somit immer
dann rechtssicher, wenn die genannten Kriterien beachtet werden. Hinzu kommen naturlich
allgemeingultige Anforderungen, die bspw. den Datenschutz betreffen.

n ”. - 1\ r
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Welche Anforderungen sollte die Software erfiillen?

Im Arbeitsschutz ist das oberste Ziel, den Arbeitsplatz der Beschaftigten sicher zu gestalten und
Gesundheitsrisiken zu minimieren. Eine Software muss die Anwender daher in allen anstehenden
Aufgaben unterstitzen. Mit Hilfe der digitalen Losungen sollen sie jederzeit und ortsunabhangig
auf ein zentrales System zugreifen konnen, um die erforderlichen Mallnahmen ganzheitlich zu
organisieren, durchzufihren und zu dokumentieren.

Der Blick ins Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) macht deutlich, dass viele ausfihrliche Vorschriften
zu den Schutzmalinahmen existieren. Fur Unternehmer, Fihrungskrafte, Beschaftigte,
Sicherheitsbeauftragte sowie Betriebsrate ergeben sich daraus ganz unterschiedliche
Verpflichtungen und Verantwortlichkeiten. Die Menge an involvierten Personen gestaltet den
Anforderungskatalog einer Arbeitsschutz-Software dabei wesentlich mit. Daher sollten den
verschiedenen Nutzergruppen mit ihren Aufgabenbereichen auch individuelle Rollen und Rechte im
System zugewiesen werden konnen.

Daruber hinaus spielt die Nutzerfreundlichkeit der digitalen Losung eine sehr grol3e Rolle. Ziel ist
es, dass alle Beschaftigten taglich gerne mit der Software arbeiten. Unternehmen sollten deshalb
besonderen Wert auf eine einfache Bedienbarkeit legen. Um all diesen Funktionen gerecht zu
werden, muss die Software vielfaltige Anspriche erfillen. Nachfolgend haben wir die wichtigsten
Anforderungen an eine Arbeitsschutz-Software zusammengefasst (Auszug):
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Software-Ergonomie

Intuitive Bedienbarkeit: individuell anpassbares Dashboard, das fur
die entsprechende Position relevante Informationen bereitstellt

Einfachheit sowie Einheitlichkeit: ein Ubersichtliches Farbkonzept
erleichtert die Orientierung in der Software

Benutzerfreundliche Kommunikationseinstellungen: hilfreich dafir sind
ein proaktiv agierendes System und individuelle Anpassungsmaoglichkeiten

Allgemeine Anforderungen

Browserbasierte Losung: unabhangig von Zeit, Ort, Betriebssystem oder Endgerat
ist ein flexibler Zugriff auf die Software moglich

Kundenspezifisches Customizing: je nach Anforderung sollten Funktionen
und Inhalte auf Unternehmen und Branche anpassbar sein

Mehrsprachige Bedienung: die Verfigbarkeit unterschiedlicher Sprachen ist
flr den internationalen Einsatz ausschlaggebend

Flexible Rollen- und Rechtevergabe: Zugriffsrechte der Nutzer sind nach
Funktions- und Verantwortungsbereich im Unternehmen definierbar

Rechtskonformitat und Revisionssicherheit: \Verwendung und Dokumentation der
Daten entsprechen den geltenden Rechtsanforderungen

Mobile Verfiigbarkeit: Offline-Funktionen ermaglichen den Zugriff auf das System
auch ohne Internetzugang — besonders praktisch ist dies fur Begehungen

Datenschutz: datenschutzrechtliche Bestimmungen mussen erfullt werden,
besonders bei der Verarbeitung sensibler personenbezogener Daten im Arbeits- und
Gesundheitsschutz

Kompatibilitat mit anderen Systemen: bestehende [T-Anwendungen

im Unternehmen lassen sich einbinden und verwendete Formate werden unterstitzt

10
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So komplex und vielschichtig der Arbeitsschutz ist, so ganzheitlich muss die Software die
Organisation aller relevanten Bereiche ermdoglichen. Die Funktionalitaten sollten optimalerweise
das Kompetenz-, Gesundheits-, Gefahrstoff-, Audit-, Vorfall-, Pflichten-, Unterweisungs-,

Prozess-, Risiko- sowie Nachhaltigkeitsmanagement umfassen. Die Abdeckung eines solchen
Funktionsumfanges ermaglicht den Verantwortlichen nicht nur eine zentrale Ubersicht und groBe
Zeitersparnis, sondern vor allem Rechtssicherheit in allen Gebieten.

Neben diesen grundlegenden Anforderungen gibt es noch eine Reihe weiterer Aufgabenfelder,
die die Software ermdglichen sollte. Im Arbeitsschutz ist es entscheidend, die Erfullung der
geltenden Rechte und Pflichten nachweisen zu konnen. Daher fallen bei Unterweisungen,
Gefahrdungsbeurteilungen oder im Gefahrstoffmanagement jede Menge Dokumente an, die als
Nachweise verwaltet und gesichert werden mussen. Aus diesem Grund ist eine Informations-
und Dokumentationsfunktion in der Software-Losung unabdingbar.

Ein weiteres wichtiges Element im Rahmen der Arbeitssicherheit sind Reportings. Hierbei gilt es
festzustellen, ob im Unternehmen die entsprechenden Vorgaben umgesetzt werden. Auch die
Bedarfsermittlung weiterer Malnahmen oder Verbesserungen gehort dazu. Mit Hilfe einer Software
sollten sich anhand verschiedener Leistungsindikatoren, wie z. B. krankheitsbedingte Fehlzeiten und

Unfallzahlen, libersichtliche Reportings fUr die einzelnen Bereiche erstellen und auswerten lassen.

Daruber hinaus ist bei der Wahl einer Software-Losung auf Flexibilitat zu achten. Kann die Software
per Baukastenprinzip zusammengestellt werden, ermdglicht dies einen branchenbezogenen
Einsatz. Zudem sind Customizing-Optionen von groem Vorteil, wenn das System aufgrund der
Unternehmensanforderungen in seiner Funktionalitat ausgebaut werden muss.

11
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Lohnt sich der Einsatz einer Arbeitsschutz-Software auch
wirtschaftlich?

Das Ziel von ArbeitsschutzmalRnahmen ist klar: Arbeitsunfalle um jeden Preis verhindern und so fur
einen sicheren und gesunden Unternehmensalltag sorgen. Im Vordergrund stehen dabei naturlich
ethische und gesellschaftliche Ansprlche, aber auch rechtliche Vorgaben spielen eine Rolle.
Schliellich stehen Unternehmen in der Pflicht, gesetzliche Anforderungen an den Arbeitsschutz zu
erflllen.

Vor allem aus Sicht der Geschaftsleitung stellt sich dabei aber noch eine weitere Frage: Lohnen

sich Praventionsmalinahmen auch aus okonomischer Sicht? Ist der Einsatz einer Arbeitsschutz-
Software Uberhaupt wirtschaftlich nachhaltig? Um das herauszufinden, empfiehlt sich die Nutzung
einer bewahrten Methode: der Kosten-Nutzen-Analyse. Hierbei werden die betrieblichen Kosten
den Nutzen von ArbeitsschutzmalRnahmen gegenubergestellt. In der Praventionsbilanzierung lassen
sich neben allgemeinen Faktoren ebenso digitale Aspekte berucksichtigen.

Kostenfaktoren im Arbeitsschutz

Um die Wirtschaftlichkeit betrieblicher Pravention messen zu konnen, sollten sich Unternehmen
zunachst einen Uberblick Uber die konkreten Kosten von Arbeitsschutz-MalRnahmen und -Software
verschaffen. Zu den grundlegenden Kostenpunkten zahlen bspw.:

Kosten durch sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Betreuung
Ausgaben fur Personliche Schutzausristungen

Kosten fur Vorsorgeuntersuchungen

Ausgaben fur praventionsbedingte Qualifizierungsmallnahmen
Organisations-, Personal- und Investitionskosten

Praventionskosten umfassen nicht nur den Kauf von Sicherheitsmaterialien, sondern auch die
jahrlichen Arbeitsstunden fur die MaRnahmentberwachung oder die gesamte anfallende Arbeitszeit
fur Unterweisungen. Dartber hinaus sollten Interventionsausgaben fir Untersuchungskosten

oder verlorene Arbeitsstunden berlcksichtigt werden. Hinzu kommen spezifische Investitionen

rund um die Arbeitsschutz-Software, wie Anschaffungs-, Implementierungs-, Betreuungs- und
Wartungskosten.

12
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Betrieblicher Praventionsnutzen
Im Gegensatz zu den Kosten fur Arbeitsschutzinvestitionen steht naturlich der ckonomische
Nutzen. Dazu gehoren Aspekte wie:

<> Einsparungen durch abgewendete Betriebsstorungen und Ausfallzeiten

> Einsparungen durch vermiedenen Ausschuss und reduzierte Nacharbeit

<> Steigerung der Motivation und Zufriedenheit der Angestellten

> Wertzuwachs durch nachhaltige Qualitatsorientierung

<> Reputationsgewinn durch hoheres Image

Zum direkten Nutzen zahlen somit in erster Linie Ersparnisse durch die verbesserte Gesundheit
der Belegschaft. Diese ist wiederum mit weiteren Vorteilen verbunden, wie der Verringerung von
Risikofaktoren, Unfallen und Arbeitsunfahigkeit. Aber auch Bufl3gelder, Unfalluntersuchungen,
Gerichtsverfahren oder gar Vertragsstrafen (z. B. fiir verspétete Auslieferungen) lassen sich durch
Malinahmen der Arbeitssicherheit vermeiden.

Maogliche indirekte Nutzenfaktoren sind bspw. die erhohte Produktivitat, ein besseres
Betriebsklima sowie flussigere Kommmunikationsprozesse. Mit einer Arbeitsschutz-Software
profitieren Unternehmen dabei zusatzlich durch eingesparte Personalkosten und Zeitressourcen
sowie reduzierte Arbeitsaufwande.

Return on Prevention

Der Return on Prevention (RoP) stellt als Kennzahl den monetaren Praventionsnutzen
im Verhaltnis zu den Kosten dar. Er zeigt somit, mit welcher Starke und Richtung sich

Arbeitsschutzmallnahmen, wie der Einsatz einer Arbeitsschutz-Software, auf die Erreichung

der Unternehmensziele auswirken. Der RoP kann daher als Indikator dafur verstanden
werden, ob und in welchem Umfang Arbeitssicherheit flr Betriebe lohnenswert ist. Der
konkrete betriebswirtschaftliche Nutzen aller Praventionsmalinahmen ergibt sich aus den
Gesamtkosten, welche mit dem ermittelten RoP-Faktor multipliziert werden.

13
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Arbeitsschutz-Investitionen lohnen sich mehr als doppelt

Mehrere Studien ermittelten den Return on Prevention auf internationaler Ebene. Darunter ist

auch eine Studie der DGUV, der Internationalen Vereinigung flir Soziale Sicherheit (IVSS) sowie

der Berufsgenossenschaft Energie, Textil, Elektro, Medienerzeugnisse (BG ETEM), die 2013 337
Unternehmen aus 19 Landern befragte. Insgesamt gaben rund 75 Prozent der befragten Betriebe
an, dass Investitionen in den betrieblichen Arbeitsschutz auf lange Sicht mit gleichbleibenden oder
sinkenden Kosten verbunden sind.!

Doch Uberwiegt der Gesamtnutzen die Kosten fur Praventionsinvestitionen am Ende auch?
Die Befragung ergab einen globalen Return on Prevention von 2,2. Damit ist jeder Euro, den
Unternehmen fUr Arbeitsschutz ausgegeben, rund 2,20 € wert ist. Einfach ausgedrtckt: Die
investierten Ausgaben kommen schlielllich mehr als doppelt zurtck.

TDGUV (2013): DGUV Report 1/2013. Berechnung des internationalen ,Return on Prevention” fir Unternehmen: Kosten und Nutzen
von Investitionen in den betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz.
Online verfligbar unter https:/publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/2799 (Abgerufen am 31.05.2023).

14
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Klar sein sollte aber auch, dass der exakte Wert immer von den individuellen Kosten und Nutzen
eines Unternehmens abhangt. Aulerdem rentieren sich Investitionen in der Regel nicht immer direkt,
sondern wirken langfristig. \Was die Ergebnisse jedoch gezeigt haben: Der Return on Prevention
wird aufgrund der zahlreichen positiven Effekte von Praventionsarbeit immer tber 1,0 liegen.

Die Studien beziehen sich dabei zunachst auf allgemeine Arbeitsschutzfaktoren. Naturlich lasst
sich der Return on Prevention aber auch konkret fur Arbeitsschutz-Software berechnen. Logische
Konsequenz hierbei: Werden die Einwirkungen des digitalen Fortschritts bei der Bilanzierung
berUcksichtigt, dann fuhren die Ergebnisse zu einer weiteren Nutzensteigerung. Immerhin konnen
Unternehmen mit Hilfe der Digitalisierung und Automatisierung von Praventionsprozessen ihren
Organisationsaufwand spurbar verringern. Das ist schliellich mit weiteren Einsparpotenzialen
verbunden.

Eine Arbeitsschutz-Software tragt so dazu bei, dass Unternehmen den Return on Prevention
nachhaltig erhohen. Doch wie funktioniert das genau? Zunachst lasst sich eine Software-
Losung zeit- und ortsunabhangig einsetzen. Das bedeutet, dass alle relevanten Aufgaben
flexibel organisier- und durchfthrbar sind, was bspw. Ausfallzeiten der Beschaftigten aufgrund
von Prasenzunterweisungen reduziert. Besonders bei grollen Datenmengen und regelmafiigen

Aktualisierungen entlasten automatisierte Prozesse alle Beschaftigten merklich.

Abteilungs- und standortiibergreifende Funktionen reduzieren zudem doppelte Arbeitsschritte.
Schliellich sorgt eine hohe Nutzerakzeptanz ebenso daflr, dass die Angestellten die vorgegebenen
Schutzmalnahmen wirksam umsetzen und damit zu einem sicheren Arbeitsalltag beitragen.

,Eine Unze Pravention ist mehr wert als ein Pfund Heilung.”

Benjamin Franklin

15
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Wie mit einer Arbeitsschutz-Software liberzeugen?

Wie im vorherigen Kapitel aufgezeigt, lohnen sich Investitionen in den Arbeitsschutz auch aus
okonomischer Sicht. Die Wirtschaftlichkeit ist dabei haufig ein wichtiges Argument fur die
Unternehmensfihrung. Doch wie sieht es in den anderen relevanten Abteilungen aus, die malRgeblich
an der Entscheidung fur den Software-Einsatz beteiligt sind? Nicht selten bestehen hier noch

Zweifel an der Implementierung neuer Tools. Darum ist es sinnvoll, diese Personengruppen Uber die
individuellen Vorteile einer digitalen Losung zu informieren. Besonders wichtig ist dabei vor allem die
Uberzeugung und Zustimmung des Betriebsrates, der [T-Manager, der Geschéftsflihrung sowie der
Mitarbeitenden.

Betriebsrat

Der Betriebsrat hat grundlegend ein Mitbestimmungsrecht bei Mallnahmen des
Gesundheitsschutzes und der Unfallpravention im Unternehmen. Zudem Uberprift er, ob

die Arbeitsschutzrechte fur Arbeitnehmer im Betrieb eingehalten werden. Auch an den
Arbeitssicherheitsprozessen wirken die Mitglieder aktiv mit, indem sie sich bspw. mit den
Sicherheitsbeauftragten abstimmen. Der Einsatz einer Arbeitsschutz-Software bringt daher folgende
Vorteile:

(v Der Betriebsrat erhalt maximale Transparenz bei allen Arbeitsschutzprozessen
dank der individuellen Zuteilung von Rollen und Rechten innerhalb der Software.

(o Mit Hilfe von Leserechten fiir die jeweiligen Manahmen lasst sich die Erflllung
der Arbeitgeberpflichten nachverfolgen. Das gewahrleistet zudem Rechtssicherheit.

(o Durch die Vergabe von Zugriffsrechten werden die Datenschutzbestimmungen

auf allen Unternehmensebenen eingehalten.
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Mitarbeitende

Beschaftigte durfen von ihrem Arbeitgeber ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld erwarten.
Am Arbeitsplatz hat jeder Mitarbeitende ein Recht auf umfassende Arbeitsschutzmalinahmen.
Gleichzeitig mussen Angestellte die hierzu festgelegten Richtlinien einhalten. Schliellich kann
Arbeitssicherheit nur funktionieren, wenn alle Mitarbeitenden einbezogen werden. Eine Software
schafft das Fundament dafur.

(o Eine Arbeitsschutz-Software tragt zur eigenen Gesunderhaltung der Beschaftigten bei.

(o Durch Selbsteinschatzungen und Dokumentenfreigaben werden Arbeitnehmer aktiv
in die Betriebsprozesse einbezogen.

(0 Mitarbeitende erhalten mehr Flexibilitat bei der Durchfiihrung von Unterweisungen.
Anstelle von Prasenzveranstaltungen mit Anwesenheitspflicht konnen Schulungen
individuell an die Arbeitsplanung und -auslastung angepasst werden.

(o Die Bearbeitung von Unterweisungen im eigenen Lerntempo flihrt zu einer besseren

Konzentration bei geringerem Zeitaufwand.
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IT-Management

Bei der Argumentation fUr die Anschaffung einer Arbeitsschutz-Software fuhrt haufig kein
Weg an der eigenen IT-Abteilung vorbei. Immerhin muss diese die technischen Anforderungen
von Arbeitsschutz-Losungen mit den vorhandenen betrieblichen Gegebenheiten in Einklang
bringen. Zudem sorgen IT-Verantwortliche dafur, dass die verwendeten Informationssysteme
datenschutzkonform und ausreichend verschlisselt sind.

(o |T-Verantwortliche sparen durch die automatisierte Erfassung, Verarbeitung und
Uberwachung von Compliance-Daten wertvolle Zeit und Ressourcen. Dadurch verringern
sich auch Sicherheitslticken und Datenverluste.

(o Die Einhaltung von Datenschutzrichtlinien wird durch die eindeutige Vergabe von
Zugriffsrechten sichergestellt.

(o Die zentrale Speicherung aller Daten verbessert die Datenintegritat und steigert
die Konsistenz und Genauigkeit der Informationen.

¢ Potenzielle Gefahren lassen sich durch die systematische Erfassung und Analyse
von Risikodaten friihzeitig identifizieren. IT-Beauftragte konnen somit rechtzeitig

MalRnahmen zur Risikominimierung ergreifen.
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Geschaftsfiihrung

Als gesetzliche Verantwortliche flr die Unfallfreiheit und Gesundheit der Arbeitnehmer muss die
Geschaftsfuhrung erforderliche PraventionsmaBBnahmen anwenden und rechtliche Vorgaben

des Arbeitsschutzes erfillen. Dartber hinaus liegt das Erreichen von Auditzielen bei gleichzeitiger
Sicherstellung der Profitabilitat ebenso im Verantwortungsbereich der Unternehmensleitung.

Zur Unterstitzung konnen die erforderlichen Aufgaben auch an fachkundiges Personal Ubertragen
werden.

(» Die Revisions- und Rechtssicherheit im gesamten Unternehmen steigt.

(o Das Delegieren von Pflichten an Fihrungskrafte und Mitarbeitende sowie die Qualifikation
weiterer Verantwortlicher gestaltet sich einfacher und nachvollziehbarer.

(v Es lassen sich geringere Unfallzahlen und Ausfallzeiten der Beschaftigten als Ergebnis
eines effizienten Arbeitsschutzes verzeichnen.

(v Die Produktivitat der Belegschaft steigt aufgrund geringerer Abwesenheiten. Das fiihrt
auch zur Gewinnmaximierung des Betriebes.
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Auf gekaufte oder selbst entwickelte
Arbeitsschutz-Software setzen?

Oftmals kommt beim Einsatz einer Arbeitsschutz-Software in Unternehmen die Frage auf, wie diese

Uberhaupt bezogen werden soll. Zur Debatte stehen in der Regel bereits etablierte Kaufversionen

oder selbst entwickelte Losungen, die individuell auf die Gegebenheiten im Betrieb angepasst sind.

Die interne Software-Entwicklung ist vor allem dann ein Thema, wenn genug Ressourcen in der

unternehmenseigenen IT-Abteilung zur Verfigung stehen.

Unternehmen sollten dabei verschiedene Faktoren in die Entscheidung fur eine geeignete Software-

Form einflieBen lassen. Relevant hierfur sind nicht nur Kostenpunkte, die haufig im Vordergrund

stehen. Empfehlenswert ist eine strategische Make-or-Buy-Analyse, die auch viele weiche

Faktoren berUcksichtigt. Dazu gehort u. a., wie zeitnah die Losung benotigt wird oder wie grof3 die

Bezugsmenge am Ende ist. Nachfolgend betrachten wir einige wichtige Entscheidungskriterien.

Kosten:

Beim Blick auf die Kosten hat eine gekaufte Software die Nase vorn. Sie ist in
erster Linie kosteneffizienter, denn eigene Anwendungen mussen fortwahrend
weiterentwickelt werden und sind somit auf Dauer mit hoheren Ausgaben
verbunden. Gleichzeitig fuhrt der Fremdbezug auch zu einer groeren Transparenz:
Alle Nutzungs-, Betriebs-, Wartungs- und Weiterentwicklungsgebuhren sind
Unternehmen von vornherein bekannt.

Zeit:

Die eigene Entwicklung ist in der Regel sehr zeit- und aufwandsintensiv, da die IT-
Abteilung die Software von Grund auf konzipieren, programmieren und testen sowie
regelmaRig aktualisieren muss. Wird Wert auf einen schnellen Ersteinsatz gelegt,
dann ist ein erworbenes System die passendere Wahl.
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Ressourcen:

Wer sich fur eine eigene Software entscheidet, der muss gewahrleisten konnen,
dass ausreichend Personal mit dem ndtigen technischen Fachwissen zur Verfugung
steht. Vor allem die betriebsinterne IT-Abteilung ist dabei eine wertvolle Ressource.
Mit dem Bezug einer externen Software erhalten die betroffenen Beschaftigten mehr
Zeit, um sich auf das eigentliche Kerngeschaft zu konzentrieren.

Inhalte:

Eine Arbeitsschutz-Software nltzt wenig, wenn sie nicht Uber die

notigen Inhalte verflgt. Dazu gehoren bspw. Unterweisungen oder
Gefahrdungsbeurteilungsvorlagen. Setzen Unternehmen auf eigene Losungen,
dann sind sie auch fur die manuelle Erstellung der Inhalte zustandig. Eine gekaufte
Software umfasst dagegen bereits erforderliche Materialien, die sich meist nach

Branche auswahlen und anpassen lassen.

Support und Weiterentwicklung:

Eine Arbeitsschutz-Software gilt es auch nach der Implementierung zu betreuen.
Software-Anbieter liefern hierfur haufig ein Gesamtpaket, in dem Datenimports,
Anwendertrainings, regelmalige Updates und Wartungen, Performance-Tests,
Backups sowie die Support-Betreuung enthalten sind. Gleichzeitig ist so garantiert,
dass das System stets auf dem aktuellsten Stand ist. Alternativ liegen alle diese
Arbeitsschritte bei den internen IT-Verantwortlichen des Unternehmens.
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O
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Reifegrad und Erprobtheit:

Etablierte Software-Losungen zeigen, dass auch andere Organisationen das Tool
bereits erfolgreich verwenden. Das spricht ebenso fur den Funktionsumfang und die
Servicequalitat des Systems. Die Anwendung ist langst ausgereift und Anpassungs-
sowie Roll-out-Ansatze erprobt. Eigene Arbeitsschutz-Software unterliegt vor allem
zu Beginn einem erhohten Entwicklungsrisiko — mogliche Schwachstellen sind

schliel3lich noch unbekannt.

IT-Sicherheit und Berechtigungskonzepte:

Aufgrund zahlreicher Nutzer setzen Software-Anbieter auf hochste
Sicherheitsrichtlinien und -standards. Aber auch der Datenschutz ist ein zentraler
Faktor. Vorhandene Anwendungen bieten hierbei haufig die Moglichkeit individueller
Rollen- und Rechtekonzepte, um unerlaubte Zugange zu Daten zu verhindern. Bei
der eigenen Entwicklung fuhrt die individuelle Vergabe von Zugriffsrechten vor allem

bei einer grol3en Belegschaft zu einem immensen Aufwand.

Anwenderakzeptanz:

Nicht selten laufen selbst entwickelte Losungen Gefahr, auf geringe Akzeptanz bei
der Belegschaft zu stolRen, da vordergrindig zumeist technologische und rechtliche
Aspekte betrachtet werden. Externe Anbieter von Arbeitsschutz-Software Uberprifen

und verbessern die Usability und Nutzerfreundlichkeit hingegen fortwahrend.
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Fazit

Viele Faktoren sprechen fur den Einsatz einer externen Arbeitsschutz-Software, auch wenn
die Entscheidung letztendlich von individuellen Parametern wie Unternehmensgrofie oder
Einsatzgebieten abhangt.

Gekaufte Software-Losungen konnen dabei langst mehr, als der Ruf des ,One-size-fits-it-all-
Ansatzes", der ihnen vorauseilt. SchlieRlich bedeutet die Entscheidung fir eine vorhandene
Arbeitsschutz-Software nicht, dass kundenspezifische Individualisierungen ausgeschlossen
sind. Und bei allen Bedenken, dass die Arbeitsbedingungen jedes Unternehmens vollig
unterschiedlich sind — im Kern sind Compliance-Prozesse und die zugehorigen zentralen
Probleme und Herausforderungen doch weitgehend gleich. l

Es ist daher viel wichtiger, eine Arbeitsschutz-Software zu finden, die grundlegende
HSQE-Prozesse systematisch abdeckt und gleichzeitig die Erfassung individueller
Strukturen und Anforderungen ermaoglicht. Dies erfordert vor allem eine grindliche

Evaluierung der verfligbaren Optionen.
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Neben eigenen Arbeitsschutz-Losungen besteht naturlich auch die Moglichkeit, auf bereits
existierende allgemeine Software wie Tabellenkalkulationsprogramme zurtickzugreifen. Diese
sind in der Regel nicht auf die Anforderungen im Arbeitsschutz spezialisiert, sondern folgen
einem allgemeinen Ansatz. Die nachfolgende Tabelle dient dem Vergleich der drei Alternativen in

zusammengefasster Form.

Klassisches

Tabellenkalkulationsprogramm

Selbst entwickelte
Software

Software-Losung
iManSys

& Kenntnisse der Tabellenkalkulation
erforderlich

(> Konfigurationen nur in begrenztem
Umfang maoglich

& kaum individueller Support
erreichbar

® erforderliche Inhalte miissen
selbst erarbeitet werden

& aufwendige Ubersetzung von
einzelnen Dateien

& nicht auf spezifische Compliance-
Anforderungen abgestimmt

() es existieren mehrere Versionen
mit geringer Nachverfolgbarkeit

(> hoher Aufwand bei
Weiterentwicklung von eigenen
Tabellenelementen

umfassende Prifung und
Anpassung der Usability notig

spezifische Anpassungen an
interne IT-Abteilung gebunden

Support von personeller
Verfligbarkeit abhangig

Abgleich von erstellten Inhalten
mit externen Vorgaben

Einpflegen der Ubersetzungen
und stetige Aktualitatsprifung

hohes Entwicklungsrisiko, anfangs
vermehrt Schwachstellen maglich

ggf. Uberschreiben oder Loschen
aktueller Dokumente maglich

regelmafige Konzeption
und Programmierung fir neue
Anforderungen

Nutzerakzeptanz von Uber
95 Prozent

individuell abgestimmte
Customizing-Optionen

Support-Leistungen fir inhaltliche
und technische Fragen

fertige Unterweisungsinhalte,
GefB-Vorlagen und Checklisten

aktuell 28 Sprachen im System
verfligbar

tber 20 Jahre Erfahrung und
mehr als 2 Millionen Anwender

rechtskonforme und
revisionssichere Dokumentation
aller Daten

standige Weiterentwicklung von
Funktionen und fortlaufende
Aktualitat
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Die Arbeitsschutz-Software iManSys

Mit unserer Software-Losung iManSys erfullen Sie samtliche Aufgaben in den Bereichen
Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz, Qualitat und Umweltmanagement sowie
Personalentwicklung. Durch den ganzheitlichen Losungsansatz holen Sie alle Fachabteilungen und
Mitarbeitergruppen ab — denn Arbeitsschutz geht alle an. Make everyone count.

Ihre Vorteile mit iManSys

e spurbare Entlastung der Verantwortlichen durch zentrale Organisation aller Aufgaben
e hohe Nutzerakzeptanz durch iibersichtliches Design

¢ internationaler Einsatz durch die Auswahl von 28 Sprachen

e hochste Kundenorientierung durch individuelle Customizing-Optionen

e professionelle Beratung durch erfahrene Consultants

e maximale Kosteneffizienz durch flexible Lizenzmodelle

e ganzheitlicher Ansatz durch sieben vernetzte Software-Welten

iManSys
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iManSys

Make everyone count.

MafRnahmen & Pflichten Unterweisen & Schulen

Audits organisieren,
Pflichten delegieren,
Legal Compliance sicherstellen

Mitarbeiterunterweisungen durchfihren,
Fremdfirmenmanagement organisieren,
Veranstaltungen planen

Skills & Kompetenzen Arbeitsmedizin & Vorsorge

Kompetenzmatrix erstellen,
Qualifizierungsbedarfe ermitteln,
Umfragen durchfiihren

Eignungsuntersuchungen,

Pflicht-, Angebots- und Wunschvorsorgen
organisieren

Risiken & Gefahrdungen Nachhaltigkeit & Umwelt

Gefahrdungsbeurteilung erstellen,
Vorfallmanagement digitalisieren,
Gefahrstoffmanagement aufbauen

Ressourcen verwalten,
Verbrauche ermitteln,
Umweltreportings erstellen

Prozesse & Qualitat

Dokumente verwalten,
Checklisten erstellen,
Prozesse definieren

Sie wollen mehr iiber unsere Software-Welten erfahren?

Kontaktieren Sie uns!

www.domeba.de/kontakt
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